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Obchodni podminky VLRZ, p. o.
pro détské zahranicni rekreace a vyménné zahranicni rekreace
(ddle jen ,,podminky *)

Vojenska lazeniska a rekreacni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12,
101 00 Praha 10 - Vrsovice
1C: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ®)
Organizace je zapsina u Zivnostenského odboru Uradu méstské &asti Praha 10

Cl. 1 Pfedmét podminek

Predmétem téchto podminek jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi sluzby (dale jen ,sluzby*) objednané pro détské
zahranicni rekreace (dale jen "détsky tdbor) a vyménné zahraniCni rekreace (dale jen zahrani¢ni rekreace), které jsou
zakaznikim nabizeny k naplnéni § 62 zékona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, a zfizovaci listiny VLRZ
a publikovanych zejména na webovych strankdch www.volareza.cz vyhradné pro okruh opravnénych osob.

C1. 2 Vymezeni pojmu opravnéna osoba pro poskytnuti sluZeb a ucastnik détského tabora

Opravnénou osobou a zaroven zakaznikem se rozumi vojak z povolani, obcansky zaméstnanec, statni zaméstnanec,
zameéstnanec ve spravnim ufadu a byvaly vojak, ktery je pozivatelem davek dichodového pojisténi, jez vyplaci
Ministerstvo obrany.

Ucastnikem détského tabora a zaroven zakaznikem, se rozumi nezaopatiené dit€! opravnéné osoby, a to vlastni dit&,

osvojené dit€ nebo dité svéfené do pestounské péce nebo do vychovy a Zijici s oprdvnénou osobou ve spolecné
domacnosti?.

Ugastnikem smluvniho vztahu se pro uéely détského tabora rozumi zakonny zastupce ditéte.
C1. 3 Vznik smluvniho vztahu

Objednavka sluzeb dle ¢l. 1 téchto podminek se provadi pomoci piislusné aplikace na www.volareza.cz, nebo
se zasila pisemné formou zadosti na adresu VLRZ (preferovana je elektronicka forma komunikace).

V piipadg, Ze je zadosti vyhovéno, obdrzi zakaznik nebo zakonny zastupce zédkaznika poukaz s potvrzenim zajisténych
sluzeb a nasledné zalohovou fakturu k thradé ceny se stanovenym terminem splatnosti. Souéasti zaslaného poukazu jsou
i platné obchodni podminky. Nebude-li zalohova faktura uhrazena v terminu splatnosti, rezervace se rusi.

Uhrazenim zalohové faktury vznikd mezi VLRZ a zakaznikem smluvni vztah a zakaznik tim potvrzuje,
ze se seznamil spodminkami a néaplni nabizenych sluzeb a v pfipadé détského tabora zarovenn prohlasuje,
Ze Ucastnik tabora je po zdravotni strance schopen tabor a planované aktivity po fyzické a psychické strance absolvovat.

Zakaznik nebo jeho zakonny zastupce bere na védomi a prohlasuje, ze je si védom toho, Ze takto zajisténa nabidka sluzeb
zpravidla zahrani¢ni vojenskou organizaci ¢i ministerstvem obrany cizi zemé je Cinéna v ramci socialni politiky
charakterem vymény pobytt mezi armadami a v podminkach Ceské republiky je nabidka realizovéana s cilem naplnéni §
62 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani v platném znéni a nejedna se tedy o organizaci zajezdu podle zadkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Stejné tak zédkaznik bere na védomi, Ze
soucasti nabizenych sluzeb neni pteprava do mista plnéni sluzby a ptipraveny obsah poskytovanych sluzeb, za ktery
odpovida zahrani¢ni partner, neni mozné nikterak modifikovat ¢i dle piani zakaznika rozSifovat a ménit.

! § 11 zakona €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2 § 71 odst. 5 zakona ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjsich predpis.
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C1. 4 Prava a povinnosti u¢astniki smluvniho vztahu

VLRZ jsou povinna:

e Zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalit¢.

e Poskytnout dostate¢né informace o rozsahu sjednanych sluzeb.

e Nejpozdéji 7 dnti pted zahdjenim Cerpani sluzeb zaslat zakaznikovi podrobné a pro zdkaznika dualezité udaje (dale jen
,,pokyny na cestu®) s informacemi o sjednanych sluzbach.

e Bez zbytecného odkladu fadn¢ informovat zakaznika o pfipadnych zménach.

VLRZ jsou opravnéna:
e Vyzadovat od zakaznika souinnost pfi fadném zabezpecovani sluzeb.

VLRZ nejsou povinna poskytnout plnéni nad ramec predem sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Praviim a povinnostem VLRZ odpovidaji prava a povinnosti zdkaznika, zejména:

e Pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb.

¢ Pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu (viz ¢l. 6, odst. 6.5. téchto podminek).

o Povinnost fidit se pokyny delegata, privodce VLRZ ¢i vedouciho u détského tabora (dale jen ,,zastupce
VLRZ").

e Povinnost zajistit si prepravu do mista poskytovani objednanych sluzeb. V ptipadé¢ zajisténi prepravy do détského
tabora se prizpusobit s prepravou tak, aby mohla byt uskutecnéna spole¢né s ostatnimi ucastniky détského tabora
za doprovodu vedouciho détského tabora.

Cl. 5 Podminky pro zru$eni objednanych a VLRZ potvrzenych sluzeb

Zakaznik je opravnén pisemné zrusit objednané a VLRZ potvrzené sluzby. Sluzby jsou povazovany za zrusené dnem
doruceni pisemné zpravy do sidla VLRZ nebo na mailovou adresu podatelna@vlrz.cz (datum doruceni zadosti se
povazuje za rozhodny okamzik pro poditani lhit).

Poplatky za zruSeni sluzeb (stornopoplatky) u détskych taborti jsou nasledujici:

a) do 21 dnt (v€etné) pied nastupem: bez thrady stornopoplatkd,

b) 20 az 7 dnti (v€etné) pied nastupem: 30 % z ceny objednanych sluzeb,

¢) 6 dnti a méné pied nastupem nebo nenastoupeni Gcastnika na détsky tabor: 50 % z ceny.

Poplatky za zruseni sluzeb (stornopoplatky) u vyménné zahrani¢ni rekreace jsou nasledujici:

a) do 30 dnut pred nastupem se stornopoplatek neuctuje,

b) 29 az 14 dni pred nastupem cini stornopoplatek 600 K¢ za kazdou osobu, pro kterou byl pobyt objednan,

¢) 13 az 5 dnti pied nastupem Cini stornopoplatek 1500 K¢ za kazdou osobu, pro kterou byl pobyt objednan,

d) 4 a méné dnd pfed nastupem nebo v pfipadé nenastoupeni na pobyt ¢ini stornopoplatek 50 % ceny objednaného

pobytu.
VLRZ jsou opravnéna odecist stornopoplatek ze slozené zalohy ¢i zaplacené ceny zahrani¢ni rekreace.
Cl. 6 Reklamace

V piipadé, ze VLRZ nesplnila fadn¢ a v€as své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu ma zakaznik pravo
na reklamaci.

Reklamaci je nutno uplatnit u VLRZ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do jednoho mésice od skonéeni zahrani¢ni
rekreace ¢i détského tabora.

VLRZ jsou povinna odstranit piipadné nedostatky poskytnutych sluzeb ihned na misté. Neni-li to mozné, jsou VLRZ

povinna:

a) vratit cenu neposkytnutych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,

b) poskytnout slevu z objednanych a uhrazenych sluzeb za predpokladu, ze sluzby nebyly poskytnuty ve sjednané kvalité
¢i rozsahu.

VLRZ nenesou odpoveédnost za Skodu v ptipadé, Ze skoda vznikla zavinénim zakaznika.
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V ptipadg, ze dojde mezi VLRZ a zadkaznikem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smluvniho vztahu, ktery se nepodaii
vyfesit vzajemnou dohodou, muze zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.

Cl. 7 Pojisténi
Ceny zahrani¢nich rekreaci a détskych tabort zajistovanych VLRZ nezahrnuji cestovni pojisténi.

Zakaznik ma povinnost zajistit pro sebe a s nim cestujici osoby cestovni pojisténi véetné pojisténi lécebnych vyloh
v zahranici a poji§téni zruSeni cesty.

CL 8 Cestovni doklady
Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy zakaznik samostatné.

Zakaznik je povinen dodrzet pasové, vizové a celni piedpisy a protiepidemické opatieni Ceské republiky a zemé, do
které cestuje. Veskeré naklady, které mohou porusenim téchto piedpisti vzniknout, nese zakaznik.

C1. 9 Specificks ustanoveni platna pro détské tabory

Od ucastnika détského tabora se vyzaduje respektovani konvenén€ uznavanych norem spolecenského chovani, za jejichz
poruseni mize byt z détského tdbora vyloucen (napf. se jednd o opakované uzivani vulgarnich vyrazl, GUmyslné
poskozovani ciziho majetku, nerespektovani pokynii vedoucich ¢i potadateld tabora, koufeni, poziti alkoholickych
napojd, narugovani vzajemnych vztahti mezi u¢astniky apod.). Ucastnik détského tabora je rovnéz povinen respektovat
i dalsi pfipadna omezeni plynouci z prihlasky ucastnika. V ptipadé vylouceni ucastnika z détského tabora je zakonny
zastupce povinen si jej vyzvednout na vlastni naklady v misté¢ konani détského tabora. Pfeprava ditéte v piipade
vylouceni z détského tabora, ktery se kona v zahrani¢i, miize byt organizovana ve spolupraci a po vzajemné dohod¢
poradatele a zakonného zastupce ditéte. Zasady chovani ditéte na détském tabore, pokud jsou stanoveny a mohou mit
vliv na vylouceni ditéte z détského tabora, poskytne VLRZ objednateli pfed sjednanim smluvniho vztahu.

Cl. 10 Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. fijna 2021.
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