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HOTELY « LAZNE » WELLNESS

VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENI (VLRZ)
Magnitogorska 12 / 1494, 101 00 Praha 10

Vojenska lazenska lécebna Jesenik
Depandance Silesie

Myslbekova 271

790 03 Jesenik-lazné

ICO: 00000582, DIC: CZ00000582

Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spoleCnosti Vojenska lazenska a rekreacCni zafizeni, co
nejsrdecné&;ji privital ve VLL Jesenik.

Seznamte se, prosim, s timto Ubytovacim fadem, ve kterém jsou uvedeny zakladni informace
potfebné k Vasemu spokojenému pobytu.

Pfeji Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt, velmi hezky prozité dny a mnoho
nezapomenutelnych zazitkd.

Ing. Viktor Anders
reditel Vojenské lazenské lécebny
Jesenik
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UBYTOVACI RAD

Nachazite se ve Vojenské lazefiské 1é¢ebné&, umisténé v atraktivni oblasti Jesenikd.

Centrum l|azni s dalsimi lazenskymi domy, lazefnisky park i promenada s |&éCivymi prameny se
nachazi ve vzdalenosti cca 300 m. Pro dopravu do centra Ize vyuzit autobusy MHD, které jezdi
ze zastavky od hotelu Bezrud.

Lazenska |éCebna poskytuje celou skalu fyziatrickych a balneologickych procedur, 1é¢i se zde
onemocnéni dychaciho a obéhového Ustroji a poruchy pohybového aparatu. Hosté mohou
navstivit nové vybudované wellness centrum s vifivkou, klasickymi masazemi a termoterapii.

I. INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje jsou plné vybaveny standardnim hotelovym inventarem. Zkontrolujte si, prosim,
na zacatku pobytu, zda je Vas pokoj i jeho zafizeni v poradku a pfipadné zavady ¢i nedostatky
nahlaste, prosim, neprodlené v recepci. VSechny hotelové pokoje jsou nekurackeé.

Ve VLL Jesenik mUZe byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani tadné prihldéen. Standardni
ubytovani je mozné od 14:00 hodin.

PFi ptijezdu do hotelu ptedloZte, prosim, pracovnikovi recepce ob&ansky prikaz nebo cestovni
pas. V recepci obdrzite vstupni kartu hotelového hosta, ktera je zaroven i kartou stravovaci.
Touto kartou se budete prokazovat pfi pfichodu do hotelu, pfi objednavani i vydeji stravy a pfi
vyuzivani doplikovych sluzeb.

V souladu s Vyhlaskou Magistratu mésta Jesenik jsou hosté povinni pfi pfijezdu do VLL Jesenik
uhradit v recepci poplatek z pobytu. Z této povinnosti jsou vyjmuty osoby mladsi 18-ti let,
studenti do 26-ti let. Poplatku jsou dale zprostény osoby, které zde pobyvaji za jinym Gcelem,
nez je lazensky i rekreacni pobyt (napfiklad vojaci na preventivnich rehabilitacich).

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame zachovavat ve vSech prostorach zafizeni no¢ni klid
a ctit pravidla ohleduplnosti v¢&i ostatnim hostim. Navstévy na pokojich hostl jsou povoleny
pouze se souhlasem reditele zafizeni, v dobé od 08:00 do 22:00 hodin.

Ve VLL neni povoleno ubytovani domdcich zvifat s vyjimkou vodicich nebo asistenénich psl se
speciadlnim vycvikem u pacientl se smyslovym nebo t&lesnym postiZzenim.

Do hotelového pokoje ma kromé hosta pravo vstupovat pouze pracovnice housekeepingu v dobé
uklidu, v jejim doprovodu rovnéz pracovnik Udrzby odstrafujici zavadu, povéreny zaméstnanec
hotelu provadéjici kontrolu pokoje nebo, v pfipadé nutnosti, pracovnik zdravotnického Useku.

Pfi odchodu z pokoje, prosim zkontrolujte, zda jsou uzavieny vSechny dvere, okna, zhasnuta
svétla, vypnuta televize a uzavieny vodovodni kohoutky.
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V pfipadé ztraty vstupni karty Vam bude nalctovana Castka, v souladu s platnym cenikem
uloZenym v recepci.

UZivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi
chorobami. V ptipad&, Ze se takovd choroba u klienta vyskytne v pribé&hu jeho pobytu
v ubytovacim zafizeni, je klient povinen neprodlené tuto skute¢nost ohlasit na recepci nebo,
podle povahy véci, Fediteli Vojenské lazenské lé¢ebny, pripadné jeho zastupci.

Dodrzujte, prosim, zakaz koufreni ve vSech prostorach depandance. Koufeni je povoleno pouze
ve vyhrazenych prostorach. Za poruseni zakazu koufeni na pokojich je stanoven sankéni
poplatek ve vysi 3 000,- K.

V pripadé opakovaného hrubého porudeni ubytovaciho Fadu, mize byt vinikovi, kromé finané&ni
sankce, pfedCasné ukoncen pobyt, bez naroku na vraceni penéz.

V hotelovém pokoji ani ve spolec¢enskych mistnostech neni povoleno pfemistovani inventéare
a jakékoliv zasahy do stavebnich, technickych ¢asti a zafizeni budovy. RovnéZz neni povoleno
pouZivat vlastni elektrické spotiebite, kromé holicich nebo masaznich strojkl a vysoudeée vlasq.

V pFipadé potfeby Zehleni pradla vyuzZijte, prosim, bezplatnou zapdjéku Zehli¢ky a Zehliciho prkna
v recepci nebo u pokojské. Zaroven prosime, abyste pro Zehleni vzdy pouzivali Zehlici prkno
a predesli tak moznym Skodam na zafizeni hotelového pokoje. Pfi nedodrzeni tohoto pravidla
Vam bude G¢tovana plna nahrada ptipadné zplsobené 8kody na pokoji ¢i zafizeni.

Pro uklddani cennosti a pendz ubytovanych hostl bezplatné slouZi bezpeénostni trezory
v hotelovych pokojich. Ukladejte zde, prosim, penize a cennosti pouze do celkové hodnoty
5.000,- KC. Za ulozeni cennosti vyssi hodnoty v trezorech na pokojich hotel nerudi.

Penize a cennosti vySSi hodnoty je mozné ulozit do trezoru v recepci. Maximalni hodnota cenin
predavanych do Uschovy je 50.000,- K¢ pro jednu UloZku. VLL Jesenik neruci za penize a cennosti
ulozené jinde nez na mistech stanovenych timto Ubytovacim radem.

Budova depandance se zamyka v dobé od 22:00 do 05:00 hodin. V pfipadé pozdéjsiho pfichodu
je nutné pouziti vstupni bezkontaktni karty.

Vytah, prosim, pouzivejte jen do poctu osob, ktery je vyznacen v kabiné. Déti do deseti let smi
vytah pouzivat jen v doprovodu dospélé osoby.

V pfipadé uUrazu klienta, k némuz doSlo béhem jeho pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient
povinen oznamit tuto skutecnost na recepci zarizeni nebo, podle povahy véci, rediteli Vojenské
lazeriské |éCebny, pFipadné jeho zastupci, a to ihned po vzniku Urazu, pokud je to mozné,
nejpozdéji vSak v den ukonceni svého pobytu.

V posledni den pobytu je nutné uvolnit hotelovy pokoj nejpozdéji do 10:00 hodin. V pfipadé
pozdéjsiho opusténi pokoje Vam bude nauctovana cena pobytu v souladu s cenikem sluzeb,
ulozenym v recepci.
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Do vSech prostor depandance Silesie plati zdkaz vstupu se zbrani a strelivem.

V pripadé signalizace pozaru se Fidte pokyny recepce a pozarnimi smérnicemi, které jsou
umistény na pokojich a chodbach.

II. STRAVOVANI

Stravovani pro vechny hosty je poskytovano v restauraci depandance. Casovy rozvrh podavani
snidani, ob&du a vecefi je uveden na karté hotelového hosta a v bodé III. d) tohoto Ubytovaciho
radu.

V ramci pobytu si hosté mohou vybrat z nabidky tfi jidel na obéd a na vecefi, snidané jsou
podavany formou rautovych stolQ. Jidla na jednotlivé dny, véetné ptipadnych bali¢kd, si, prosim,
objednavejte na objednavkovém terminalu, umisténém u recepce. Terminy pro objednani stravy
jsou uvedeny na zadni strané hotelové karty, na jednotlivych terminalech a v bodé III. d) tohoto
Ubytovaciho Fadu.

K odbéru stravy opravnuje hosta hotelova karta odevzdana obsluze po prichodu do restaurace.
PFani, ptipominky nebo dotazy ke stravovéni mizZete projednat s obsluhujicim persondlem nebo
s vedouci stravovaciho Gtvaru hotelu.

Nevstupujte, prosim, do jidelny v nocnich nebo sportovnich Uborech a nevynasejte prosim
z jidelny nadobi, pribory, sklenice a potraviny.

III. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY
a) Bezplatné:

« zapUjéeni zehli¢ky a fénu v recepci
nr ’ v . o
e odesilani posty klientu
e Uschova lyzi a kol v suterénu hotelu (kli¢ od Uschovy na
recepci)

b) Placené (dle ceniku v recepci):

e volné prodejné lazenské procedury
o fitness, aerobni centrum

« plj¢ovani sportovniho materialu

e vicelcelovy kurt

e minigolf

¢ hole na Nordic walking

c) Kulturni vyziti:

Recepce Vam rada poda informaci o kulturnim a spoleCenském vyziti v Jeseniku i okoli. Vice
informaci ziskate v nasem dotykovém infopanelu, ktery je umistén ve vstupni hale depandance.
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d) Provozni doby:
Vydej stravy v restauraci:
Snidané 07:45 - 09:15, Obéd 12:00 - 13:15, Vecefe 17:00 - 18:15
Objednavani stravy prostrednictvim objednavkového terminalu:
na UT, ST, CT, PA - objednavejte vzdy predchozi den do 10:00 hodin
na SO, NE - objednavejte ve Ctvrtek do 10:00 hodin

na PO - objednavejte v patek do 10:00 hodin

Pracovni doba stredisek:
Restaurace Silesie je oteviena podle oteviraci doby uvedené u vstupu do provozoven.

e) Vyména lozniho pradla a ruénik:
Lozni pradlo je ménéno 1 x tydné, rucniky a osusky 2x tydné, a to vzdy v pondéli a ve Ctvrtek.
V pfipadé Vasi potfeby je vyména pradla zajistovana i mimo uvedené terminy.

f) Uklid pokojt o vikendech:
V nedéli se uklid hotelovych pokojd neprovadi.

V pFipadé potifeby mimotadného uklidu pokoje o vikendu, sdélte prosim svij pozadavek recepci.

Programy pro Ucastniky preventivnich rehabilitaci jsou zverejnény na informacni tabuli v pfizemi
depandance. V budové hotelu i depandance je moznost bezplatného vyuziti Wi-Fi.

Didlezita telefonni Cisla:

> Policie CR 158
» Rychla zachranna sluzba 155
> Hasidi 150
> Linka tisnového volani 112

Ostatni hotelova telefonni cisla:

> Reditel 414 100
> Vedouci obchodniho Utvaru 414 105
» Recepce 414 111
> Ohlasovna pozart 414 111

Pracovnici VLL Jesenik Vam preji pFijemny a nicim neruseny pobyt. Spokojenost se
sluzbami i celkové zhodnoceni pobytu v nasem zafFizeni nam miiZete sdélit formou
udéleni recenze k nasem profilu na Google nebo socialni siti Facebook.
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